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Выделение предварительно записанных 
сообщений

Задача состоит в выделении фрагментов аудиозаписи, содержащих IVR, и 
удалении их из дальнейшего анализа эмоционального фона.

IVR (Interactive Voice Response) являются речевыми фрагментами, но 
произнесены диктором заранее, так же могут сопровождаться фоновой 
музыкой или включают чисто музыкальные фрагменты и воспроизводятся 
с целью автоматизации взаимодействия с клиентом (маршрутизация 
звонков, создание интерактивной очереди, «холодный» обзвон и т.п.)

Фильтрация IVR выходит за рамки традиционного выделения речевых 
фрагментов (Voice Activity Detection, VAD).
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База данных ITooLabs
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Существующие методы выделения IVR

• На основе распознавания тоновых сигналов, отмечающих начало 
или конец записи1

• На основе распознавания речи и статистики использования 
определенных фраз в ответе человека и машины2, 3

• Активное взаимодействие и/или определение резких изменений 
характеристик канала связи4
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Признаковое описание фрагментов 
аудиозаписей

• Вычисляемые акустические 
признаки (набор GeMAPS1) –
объектом распознавания 
является фрагмент

• Непосредственное 
представление записи 
(спектрограммы, 
гаммотонограммы) -
объектом распознавания 
является кадр
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Приведение спектрограмм к одинаковой 
размерности

• t – длительность исходного 
фрагмента

• T = 2.7466 c – длительность 
фрагмента, к которой 
приводятся исходные 
фрагменты

• При t < T – фрагменты
циклически добавляются до 
достижения длительности T

• При T < t < 2T – фрагменты
обрезаются справа

• При t >= 2T – фрагмент 
разделяется на n 
неперекрывающихся 
фрагментов длительностью T
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Приведение спектрограмм к одинаковой 
размерности

• Спектрограммы - кратковременное преобразование Фурье, 
ширина окна 512 отсчетов и перекрытием в 170 отсчетов с 
использованием весового окна Хемминга

• Гамматонограммы - 128-канальный банк фильтров
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Методы классификации аудиофрагментов
при наличии речевых IVR

• Метод опорных векторов (SVM1)

• Градиентный бустинг (XGBoost2)

• Сверточная нейронная сеть (CNN3)
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Структура примененной CNN
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Результаты экспериментов для 10-кратной 
кросс-проверки
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Спасибо за внимание!


